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Notes Dispositif national de mesure de la satisfaction des patients
oY1 adultes hospitalisés (campagne MCO 2023, 480 652 patients)

Information délivrée

& Satisfaction des patients relative
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a lI'impression générale sur I'éts
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Information sur  EARA
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Acces du patient a son dossier

Dossiers < 5 ans : 80 demandes instruites
CHP Conformité

Déli moyen d'accés aux dossiers ﬂ

6,7 jours 8 jours
Taux de conformité 2023 88 %

Taux de conformité 2022

demandes d’accés du

patient a son dossier Dossiers > 5 ans : 23 demandes instruites

-8 % CHP Conformité
Délai moyen d'accés aux dossiers H
33,7 jours 60 jours

Taux de conformité 2023
Taux de conformité 2022 100 %
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Plaintes et réclamations
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