
  

CHIFFRES CLÉS DE LA SATISFACTION 
DES PATIENTS 2023
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de satisfaction

+ 16%
Taux de retour
Etablissement : 37 %
Pôle 1 : 37 %
Pôle 2 : 39 %
Pôle 3 : 35 %
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Taux de retour
Etablissement : 37 %
Pôle 1 : 37 %
Pôle 2 : 39 %
Pôle 3 : 35 %

CHIFFRES CLÉS DE LA SATISFACTION 
DES PATIENTS 2023

Disponibilité du 
médecin
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Notes 
e-Satis

Dispositif national de mesure de la satisfaction des patients 
adultes hospitalisés (campagne MCO 2023, 480 652 patients) 
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Taux de satisfaction du CHP 
supérieur au taux e-Satis



CHIFFRES CLÉS DU RESPECT DES DROITS
DES PATIENTS 2022

Accès du patient à son dossier

88 %

Délai moyen d’accès aux dossiers

Dossiers < 5 ans : 80 demandes instruites

Taux de conformité 2023

Conformité

8 jours6,7 jours

CHP

Dossiers > 5 ans : 23 demandes instruites
Conformité

60 jours33,7 jours

CHP

Délai moyen d’accès aux dossiers

Plaintes et réclamations

24%
16

Pôle 255%
36
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15
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0% Pôle 4
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10 plaintes orales 15 % 
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100 %Taux de conformité 2022
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-8 %
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66 
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+25 %
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47%

Levées de soins sans consentement

Demande de changement d'unité

Demande de changement de psychiatre

Demande de rendez-vous

Disparition de biens

Problème sur la PEC du patient

Principaux griefs
Extérieur

6%

Famille
36%Patient
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