
  

CHIFFRES CLÉS DE LA SATISFACTION 
DES PATIENTS 2022
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Questionnaires 
de satisfaction

+ 6%
Taux de retour
Etablissement : 31 %
Pôle 1 : 28 %
Pôle 2 : 34 %
Pôle 3 : 35 %
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Taux de retour
Etablissement : 31 %
Pôle 1 : 28 %
Pôle 2 : 34 %
Pôle 3 : 35 %

CHIFFRES CLÉS DE LA SATISFACTION 
DES PATIENTS 2022
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Notes 
e-Satis

Dispositif national de mesure de la satisfaction des patients 
adultes hospitalisés (campagne MCO 2022, 470 009 patients) 
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CHIFFRES CLÉS DU RESPECT DES DROITS
DES PATIENTS 2022

Accès du patient à son dossier

87 %

134 
demandes d’accès du 
patient à son dossier

+74 %

77 
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d’accès du 
patient à 

son dossier

Délai moyen d’accès aux dossiers

Dossiers < 5 ans : 99 demandes instruites

Taux de conformité 2022

Conformité

8 jours6,8 jours

CHP

Dossiers > 5 ans : 10 demandes instruites
Conformité

60 jours26,6 jours

CHP

Délai moyen d’accès aux dossiers
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