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Pole 1:28 %
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Notes Dispositif national de mesure de la satisfaction des patients
(BLY-1i 3 adultes hospitalisés (campagne MCO 2022, 470 009 patients)

Information délivrée

& Satisfaction des patients relative
aux patients

a l'impression générale sur I'éts

S

96%

Explication sur le 84%
traitement

73%
Information sur AL
I'hospitalisation et les droits

96%

soins

- Informations sur
& Qualité de la prise en charge @ la poursuite des

88%

. Qualité des prestations hotelieres
97%

94%

Disponibilité du
médecin

@ Relations avec
le personnel

Pratiques du
personnel pour
respecter l'intimité

81% Confort de la

chambre
73%

89%
Qualité des
repas servis

98%

98% @
o

Qualité des soins recus
58%

88% Propreté des locaux  [Hhdad

de l'unité

PEC de la douleur

CENTRE HOSPITALIER
DES PYRENEES

Conception par le service qualité




ot
L
X

CHIFFRES CLES DU RESPECT DES DROITS
DES PATIENTS 2022
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Acces du patient a son dossier

Dossiers < 5 ans : 99 demandes instruites

CHP Conformité

Déli moyen d'accés aux dossiers ﬂ

6,8 jours 8 jours
Taux de conformité 2022 87 %

Taux de conformité 2021
demandes d’acceés du

patient a son dossier Dossiers > 5 ans : 10 demandes instruites

+ 74 % CHP Conformité
Délai moyen d'accés aux dossiers H
26,6 jours 60 jours

Taux de conformité 2022 100 %
Taux de conformité 2021
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